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ODPOWIEDZI NA PYTANIA WYKONAWCOW
MODYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA I

Poznarn, dnia 16.08.2018 r.

Sygnatura postepowania: 1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000071733
Sygnatura pisma: DL/LZ/AT/2018/1096

Dotyczy: Wybdr agencji w zakresie prowadzenie dziatan w mediach spofecznosciowych Grupy Enea

Dziatajac na podstawie pkt. 1.12 oraz 1.13 Warunkéw Zaméwienia (WZ) Zamawiajacy udziela

wyjasnien do przedmiotowego postepowania oraz modyfikuje wybrane zapisy Warunkéw Zamoéwienia:

Lp

Tres¢ pytania i odpowiedzi / modyfikacji

PYT: Czy prezentacja naszych projektéw dotyczacych obstugi kont Linkedin moze dotyczy¢ profili
osobistych?

ODP: Zamawiajacy informuje, Ze realizacja zlecenia dot. obstugi profilu marki Enea na Linkedin
zwigzana bedzie z prowadzeniem profilu firmowego, dlatego tez projekty Wykonawcy, wykazane
jako Projekty Podobne, powinny dotyczyé tego typu profili.

W zwigzku z powyizszym Zamawiajacy modyfikuje Warunki Zaméwienia
Rozdziat |, pkt 5.1. lit. ¢) ppkt i

BYLO: ,projekt, ktorego przedmiotem byta/jest realizacja obstugi profili na platformach mediéw
spotecznosciowych, co nastepuje: Facebook, Instagram, Linkedin”

JEST: , projekt, ktérego przedmiotem byfa/jest realizacja obstugi profili firmowych na platformach
mediow spotecznosciowych, co nastepuje: Facebook, instagram, Linkedin”

PYT: Jak mamy rozumie¢ sformutowanie , konkurs bezaplikacyjny”? Czy chodzi o to, ze konkurs nie
moze by¢ przeprowadzany za pomoca zadnej aplikacji, tj. landing page’a, aplikacji mobilnej, aplikac;ji
Facebookowej?

Czy sformutowanie ,konkurs bezaplikacyjny” mamy rozumie¢ jako konkurs organizowany w poscie
na Facebooku/Instagramie (bez dedykowanemu konkursowi landing page’a)?

ODP: Zamawiajacy informuje, Ze konkurs bezaplikacyjny rozumieé naleizy jako konkurs
organizowany w poscie, zgodnie z regulaminem platformy na ktérej sie odbywa, bez dedykowanej
strony konkursu poza platforma.

PYT: Jezeli mamy przygotowac scenariusz konkursu w poscie na Facebooku/Instagramie to nie
rozumiemy dlaczego mamy przygotowaé rézne posty, z ktérych jeden ma by¢ linkujacy. Do czego
ma on linkowac? Jezeli przeprowadza sie konkurs w poscie to nie tworzy sie dodatkowych postéw
promujacych 6w post, poniewaz jest to dzialanie nieefektywne i powoduje przepalenie czesci
budzetéw promocyjnych. Nie linkuje sie postu na Instagramie do postu z konkursem na Faceboku z
tych samych powoddéw. Prosimy o wyjasnienie tej kwestii.

ODP: Zamawiajacy informuje, ze wszystkie informacje zawarte s3 w Zadaniu Kreatywnym.
Przygotowanie wskazanych materiatléw nie determinuje wykorzystania ich w konkursie, a ma
pozwoli¢ Zamawiajgcemu oceni¢ kreatywno$é Wykonawcy.
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PYT: Co kryje sie pod pojeciem przygotownia koncepcji komunikacyjnej projektu? Czym ta koncepcja
komunikacyjna rézni¢ sie ma od key visualu projektu?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze oczekuje od Wykonawcy przedstawienia koncepcji komunikacji
projektu zgodnie z Zadaniem kreatywnym. Koncepcja powinna obejmowa¢é elementy wskazane w
Zadaniu kreatywnym, czyli motyw graficzny i hasto przewodnie oraz jakie nosniki i kanaty
Wykonawca proponuje wykorzystaé, aby osiagnaé jak najwiekszy zasieg oraz dotarcie do
docelowej grupy odbiorcéw. Key visual to tyko gléwny element koncepcii.

w

PYT: Wydaje nam sig, ze brakuje zatacznika stanowigce wytyczne do identyfikacji wizualnej marki.
Czy mozemy prosic o jego dostanie? ’

ODP: Zamawiajgcy informuje, ze dokument znajduje sie na stronie postepowania, w sekcji Pliki do
pobrania pod nazwa ,,social media_ksiega identyfikacji_2507".

PYT: Czy moiemy przedstawi¢ dwie propozycje konkursu? Jedli tak, to czy majg zostaé
zaprezentowane w ramach maksymalnie 20 slajdow, czy na kazdg propozycje wtedy mozemy mieé
20 slajdow?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze naleiy przestaé jedng propozycje konkursu.

PYT: Nagrodg jest wyjazd dla dwdch oséb. Czy chodzi o jeden bilet dwuosobowy, czy dwa pojedyncze
bilety?

ODP: Laureat konkursu bedzie mégt zabra¢ ze sobg osobe towarzyszaca, zatem chodzi o jeden
bilet dwuosobowy.

PYT: Czy szkolenia z mediéw spotecznosciowych/digital bedg odbywaé sie w Warszawie czy w
Poznaniu?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze szkolenia beda sie odbywaé w siedzibie Zamawiajacego w
Poznaniu.

PYT: Z uwagi na wolne przypadajace w tygodniu zfozenia oferty (15.08), prosimy o rozwazenie
przesuniecia terminu ztozenia oferty o tydzien, 1j. pigtek 24.08.2018.

ODP: Zamawiajacy informuje, ze przychylit sie do prosby Wykonawcy, modyfikujac Warunki
Zaméwienia w powyiszym zakresie pismem o syg. DL/LZ/AT/2018/1096, opublikowanym na
stronie www w dniu 14.08.2018 r.

10

PYT: KONKURSY - Kto odpowiada za optate podatku od nagréd, optacenie wysytki nagréd oraz ich
zakup? Prosimy o doprecyzowanie

ODP: Zamawiajacy informuje, ze w przypadku realizacji konkurséw bezaplikacyjnych nagrody
zapewnia oraz wysyta Zamawiajacy, optata podatku od nagréd leizy po stronie Wykonawcy.
W przypadku zapotrzebowania na dodatkowe nagrody, Strony doprecyzuja kwestie zakupu oraz
wysytki w zleceniu operacyjnym.

11

PYT: RAPORT dotyczacy analizy konkurencji — jaki forme powinien mie¢ raport? Czy tworzac raport
konkurencji agencja ma korzysta¢ z konkretnych narzedzi czy ma dowolnosé?

ODP: Zamawiajacy informuje, Zze raport ma zawieraé¢ podstawowe dane dot. aktywnosci firm
konkurencyjnych na platformach mediéw spotecznosciowych uzywanych przez Zamawiajacego,
motzliwe do uzyskania poprzez korzystanie z dedykowanych narzedzi do monitoringu. Forma
raportu jest dowolna.

12

PYT: (Cennik) KWARTALNA IDENYFIKACJA WIZUALANA - Co Paristwo rozumiejg przez Pakiet
grafik/wideo - cover photo na Facebooku, na YouTube? A Instagram? Czy za kazdym razem musi to
by¢ wideo? czy wymiennie? Co wchodzi w skfad pakietu?
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ODP: Zamawiajacy informuje, ze poprzez ,pakiet” rozumie spéjng linie identyfikacji wizualnej
marki Zamawiajgcego na wszystkich platformach. W przypadku wideo, beda to zawsze materialy
dostarczone przez Zamawiajacego, przekazane Wykonawcy celem montaiu pod dedykowane
formaty publikacji. Pakiet to propozycja formatek grafik.

13

PYT: (Cennik) SZKOLENIE - Czy szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajacego? Jak diugo ma
potrwaé? Czy Agencja jest zobowigzana opracowaé materiaty szkoleniowe?

ODP. Zamawiajacy informuje, ze szkolenia beda sie odbywaé w siedzibie Zamawiajacego w
Poznaniu. Wykonawca jest zobowiazany do przygotowania materiatéw. Maksymalny czas trwania
szkolenia to dwa dni.

14

PYT: He stéw kluczowych sledzonych jest w ramach monitoringu?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze liczba stéw kluczowych bedzie uzalezniona od aktualnych potrzeb
komunikacyjnych. Na potrzeby oszacowania kosztéw Wykonawca powinien przyjac érednig liczbe
10 stéw.

15

PYT: W jakiej formie ma zostac dostarczony do Zlecajacego raport z monitoringu marki?

ODP: W OPZ nie ma mowy o raporcie z monitoringu marki.

16

PYT: Jak diugie przewidywane sg animacje dla Zamawiajgcego (produkcja wtasna, na zdjeciach
przestanych, czy zdjeciach doste

ODP: Zamawiajacy informuje, ze animacje maja by¢ tworzone z materiatéw dostarczonych przez
Zamawiajgcego oraz trwa¢ maksymalnie 30 s. Animacje odbiegajace of tego standardu i forma ich
rozliczenia zostang doprecyzowane na podstawie zlecenia operacyjnego.

17

PYT: Czy po godzinie 16 w tygodniu oraz w niedziele i $wieta dostepna bedzie osoba po stronie
Klienta, ktéra odpowiedzialna bedzie za kontakt z Wykonawca? Czy cata komunikacja w godzinach
niestandardowych bedzie odbywata sie wylacznie na podstawie pliku okreslajacego komunikacje
kryzysowg marki?

ODP: Zamawiajacy potwierdza, Ze po godzinie 16 w tygodniu oraz w niedziele i $wieta dostepna
bedzie osoba po stronie Klienta, ktéra odpowiedzialna bedzie za kontakt z Wykonawca.

18

PYT: Czy wycena konkurséw moze miec¢ charakter widetkowy, z uwagi na mnogosé czynnikow
wptywajacych na finalny koszt?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze zadna z cen podanych w formularzu ofertowym nie moze mieé
charakteru widetkowego.

19

PYT: Czy maja Paristwo jakie$ preferencje, jesli chodzi o identyfikacje wizualng konkursu? Moze
preferujg Panistwo ilustracje, lub zdjecia

ODP: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do informacji zawartych w Zadaniu Kreatywnym.

20

PYT: Jakie tonality przekazu Paristwo preferuja: humorystyczny, profesjonalny etc.?

ODP: Zamawiajacy odsyta Wykonawce do informacji zawartych w Zadaniu Kreatywnym.

21

PYT: Oferte nalezy ztozy¢ w kancelarii Paristwa siedziby w Poznaniu, ale pytanie czy jako dostarczenie
przed deadlinem traktowane bedzie przestanie oferty kurierem z potwierdzeniem odbioru przed
podanym w zamoéwieniu terminem?
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ODP: Zamawiajacy informuje, ze oferta musi znaleZé¢ sie w kancelarii przed terminem skiadania
ofert — fizycznie, ergo potwierdzenie odbioru przez Kancelarie musi nastgpi¢ przed wyznaczonym
w przez Zamawiajacego terminie.

22

PYT: Czy Projekt Podobny musi obejmowa¢ 3 profile spotecznosciowe (Facebook, Instagram,
LinkedIn) czy 1 Projekt Podobny to 1 profil o okreslonych cechach (liczbie obserwujacych)

ODP: Jeden Projekt Podobny nie musi obejmowaé 3 profili, musi dotyczyé profilu na minimum
jednej platformie spotecznosciowej.

Zamawiajacy zaznacza, ze Wykonawca w ramach jednego projektu (realizowanego na podstawie
jednej umowy) moze udowodni¢ realizacje Projektéw Podobnych na dwéch bad: 3 platformach
spotecznosciowych.

23

PYT: Sktadam uprzejme zapytanie czy potwierdzeniem realizacji Projektu Podobnego moze by¢
rozmowa telefoniczna?

ODP: Zamawiajacy informuje, ze na potwierdzenie prawidtowej realizacji projektéw Wykonawca
musi przedstawi¢ dokument. Implikujac, rozmowa telefoniczna nie jest potwierdzeniem realizacji
Projektéw Podobnych.

24

PYT: Czego dotyczy punkt WZ 5.1 e) — wspomniany w punkcie 5.1. d)?

ODP: Zamawiajgcy modyfikuje w powyzszym zakresie Warunki Zaméwienia, co nastepuje:

Rozdziat I, pkt 5.1. lit. d)

BYLO: ,KaZda z oddelegowanych oséb powinna posiadaé doswiadczenie zawodowe zdefiniowane w
tabeli powyzej, adekwatne do petnionej funkcji, polegajqgce na wspélpracy przy realizacji co najmniej
2 Projektéw Podobnych, w rozumieniu WZ, pkt 5.1. lit. e).”

JEST: ,Kazda z oddelegowanych oséb powinna posiada¢ doswiadczenie zawodowe zdefiniowane w
tabeli powyzej, adekwatne do petnionej funkcji, polegajqce na wspdtpracy przy realizacji co najmniej
2 Projektow Podobnych, w rozumieniu WZ, pkt 5.1. lit. c).”

25

PYT: Punkt 14.6. - podany w tresci link https://secure-

web.cisco.com/1hQmOA3T7M5eDah 6ugEgXBTfnt EvbKOK3-x Y1kTU rIfHF1y9liMRP5uOh 2z-
UDIRTysyK2tzfKrKRUIf r596SvpHHDWnasBVEWNIa53fDNXL1INKZBMFFCUNJDh211 f6CULIVUCOvydi
4ULnFEAG6KyvJoxxYHhypChcHF21wfMSLsBwcubYnEnkvNxklzflZUsGIXPiOOYW4bA32yxDMHauglz2
Qy2XR9465WRcPKcozobmsfwMZshS5zwhO 5b1spgOkOgiXmKsi1VQIVP-WsBH1emISHcR-awvau-
28790dwkabglLDLBKogBgM uvP4Y4k1SMXB8TpPjQvYRDIpc76embiubf3DQgbPweKtBNZsrYw9Qhd3
teaQAKGDVND2EmahfrAuKFEVNXSgKIlyyTIYKoWmw70GMrIDzvbOdyZ0OQmaZfWrexxltam9/https%3
A%2F%2Fstart.logintrade.net%2Freg.info.wymaganiatechniczne.html nie dziata, mozemy prosi¢ o
prawidtowy?

ODP: Zamawiajacy modyfikuje w powyiszym zakresie Warunki Zaméwienia, co nastepuje:

Rozdziat I, pkt. 14.6.
BYLO: ,Wymagania techniczne zostafy opisane przy panelu logowania
https://start.logintrade.net/req,info,wymaqaniatechniczne.html.”

JEST: ,Wymagania techniczne zostafy opisane przy panelu logowania
https://start.logintrade.net/PlatformaZakupowa,wymaganiatechniczne.htm!”

26

PYT: Rozdziat Il punkt 13 - Szkolenie — czy zakres obstugi obejmuje 1 szkolenie w catym okresie
wspétpracy?

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu VIII Wydziai Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego nr KRS: 0000012483 Kapitat zakladowy: 441 442 578 PLN




! ENEAS.A. NIP 777 00 20 640
nea Ul. Gorecka 1 REGON 630138960

60-201 Poznan www.enea.pl

ODP: Zamawiajacy informuje, e szkolenie bedzie zlecone na poczatku wspétpracy. W przypadku
checi realizacji kolejnego bedzie to uzaleinione od poziomu wykorzystanego budietu oraz
biezacych potrzeb.

PYT: Prosze o wytyczne na temat zatacznika nr 3 Cennik i watpliwosci na temat punktow 11,12, oraz
13,14 a takze 15 i 16 i publikacji, czy jest to 2 filmy tygodniowo, czy 3 miesiecznie?

27
ODP: Zamawiajacy informuje, ze liczba publikacji filmow odpowiada okresom wskazanym
w poszczegdinych punktach.
PYT: Czy kwota globalna zawiera wydatki na media, i jak tak to w jakim %?

28

ODP: Zamawiajacy informuje, ze kwota globalna zawiera wydatki na media. Zamawiajacy nie jest
w stanie okresli¢ poziomu wydatkéw w %, ktéry uzalezniony bedzie od biezacych potrzeb.

Z powazaniem

ENEA Centrum Sp.zo.o.
Departament Zakup6w
Biuro Udzielania Zamgwin4
M. Specjalista ds. Umow | Zaméwien

Adrianna Targalska (
%W/ 5/¢ 1'4pma

z wmOcowam's K2

Otrzymuia: adresat, a/a
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